POS

MALAYSIA

Enterprise Track and Trace
(EnTT)

MANUAL PENGGUNA
POS LAJU EZISEND

POS MALAYSIA BERHAD

VERSI 1.4

06 JULAI 2017




MALAYSIA Enterprise Track and Trace
IS| KANDUNGAN
1 PENGENALAN KEPADA EZISEND ....cooviiiiiiieeee, 1
1.1 CIRI-CIRI POS LAJU EZISEND ....ccutiiitiieiiieeiieesieesiee e sieestee s sieeessieeesnaeesnaeesnsaeesnsesennes 1
1.2 MODUL-MODUL POS LAJU EZISEND .....cccocuiiiiieiitieesee et se e steeesneesaee e sneeeennnes 1
02 R 1@ Y TS 1
O O @ |\ 17X O3 I8 TP 2
1.2.3  SHIPMENTS ..ottt it ee ettt st e sttt e st e et e e sn e e e ssteees e e anteeeanteeesseeeasteeensenesnnenenneeas 3
1.2.4 ORDER HISTORY ooiiiiiiiiii ittt sttt stt e st e e e st e e e e st e e e e s taeeeestaeaeestaeaeesntaeaeesnsseeaeanes 4
2 LAMAN EZISEND / EZISEND WEBSITE......ccccciiviiiiiiieeeeieeee, 5
2.1 BERAT VOLUMETRIK / VOLUMETRIC WEIGHT ..., 8
2.2 KIRAAN HARGA / RATE CALCULATOR. ... 10
2.3 JEJAK DAN KESAN / TRACK & TRACE ...t 12
2.4 TERMA DAN SYARAT / TERM AND CONDITION .....oiiiiiiieiiieeeececceece e 13
2.5 SOAL JAWAB / FREQUENTLY ASKED QUESTIONS. .......covviiiiiiiieeeeeeeeeeeeeveveveveneeenanns 14
3 DAFTAR AKAUN / ACCOUNT REGISTRATION........c.cccevvneeen. 15
4 LOG MASUK /LOG IN.. ..o, 17
5 LAMAN UTAMA /HOMEPAGE .......cccoiiiieiieieeeieeeeee 19
6 KENALAN/ CONTACTS .o 21
6.1 TAMBAH DATA KENALAN ..ottt e e e et e e e e s e e e e e e eabaeeeeann e 21
6.2 MEMADAM DATA KENALAN ..ottt e et e st e e e e et e e eaaaneeaees 22
6.3 MUAT NAIK DATA KENALAN SECARA PUKAL ......oiiiiiiiiie e 22
6.4 MUAT TURUN DATA KENALAN SECARA PUKAL......ccoiiieiciee e 24
6.5 CARIAN DATA KENALAN ... oottt ettt ste ettt stte e st e e saeessteestaeessbeeasaeessneesneeenneeeans 25
7 PENGHANTARAN / SHIPMENTS......cooiiiieieeeeeeee e, 26
7.1 MEWUJUDKAN KONSAINAN. ...ttt ettt e srieeste e seeestaeesteeessaeesnseesntaeesnseeennes 26
7.2 MUAT NAIK KONSAINAN SECARA PUKAL ....ccoviiiite ettt 30
7.3 VERIFIKASI DATA KONSAINAN PUKAL ...cccvtiitiie et see e svee s stee e 32
7.4 PEMBAYARAN BERJAYA / SUCCESSFULL PAYMENT ....cooiiiiiiiee e 35
7.5 PEMBAYARAN GAGAL / FAILED PAYMENT ..ottt cee e 38
7.6 MEMADAM INFORMASI SHIPPING CART .....ooiiiiiiit et eee et stee et 39
8 TRANSAKSI/ORDERS......cco e, 41
8.1 KESAN DAN JEJAK SECARA PUKAL .....ootiiiieiie ettt esee st see et 41
8.2 JEJAK & KESAN SECARA INDIVIDU.....coiiiiiiiii et 42
8.3 MENCETAK RESIT .ottt e et e e e e e e e s e e e e e e e ana s 43
8.4 MENCETAK NOTA KONSAINAN SECARA PUKAL.......ccooviiciie et 45
8.5 MENCETAK NOTA KONSAINAN SECARA INDIVIDU.......c.ccooiiiiiieeieeeee e 46

Manual Pengguna EziSend

V14
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1 PENGENALAN KEPADA EZISEND

Pos Laju EziSend adalah sebuah laman web dalam talian yang direka khusus untuk kemudahan
pelanggan Pos Laju yang ingin menggunakan servis Pickup

11 CIRI-CIRI POS LAJU EZISEND

Ciri-ciri utama yang terdapat di EziSend adalah;

i. Mengurus Alamat

ii. Mengurus Transaksi Harian

iii. Mengatur masa Pickup

iv. Membuat pembayaran secara dalam talian
V. Mencetak e-nota konsainan

vi. Jejak dan Kesan

1.2 MODUL-MODUL POS LAJU EZISEND

Maklumat skrin bagi setiap modul adalah seperti dibawah.

1.2.1 HOME

1. &omeddigunakan untuk mengurus maklumat terperinci pengguna, alamat pickup dan
alamat untuk tujuan bil. Selain itu, ¢-Homeddigunakan untuk memantau draf maklumat
penghantaran item dan maklumat transaksi yang pernah dibuat oleh pengguna.

2. Ciri-ciri 6-HOME®S
i. Menyimpan maklumat peribadi
. Menyimpan maklumat pickup
iii. Menyimpan maklumat pengebilan
iv. Melihat draf maklumat penghantaran item
V. Melihat maklumat transaksi terkini
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# HOME

ITEM

in Shipping Cart

@—p B ORDER HISTORY [l )

122 CONTACTS

1. &ONTACTSAOdigunakan untuk menyimpan alamat-alamat yang akan digunakan semasa
pengguna memasukkan maklumat penghantaran item.

2. Ciri-ciri €ONTACTSO

i Menambah data kenalan
ii. Memadam data kenalan
iii. Muat naik data kenalan secara pukal

iv. Muat turun data kenalan
PES Laju = 234 +
ExSend

J ress Boo

@ HOME

B CONTACTS
& CONTACT LIST

™ SMIPMENTS (1] = @ WDelete ¥ © Bulk Upioad ] @ Download

B onpers - conks n
L S (T S

= “ e [« 20 - iems perpage Na items to display
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1.2.3 SHIPMENTS

1. &HIPMENTSO digunakan untuk mengisi maklumat penghantaran, mengatur masa

Pickup. Membuat pembayaran dan mencetak maklumat.

2. Ciri-ciri BHIPMENTSO

i. Mengisi maklumat penghantaran item

ii. Muat naik maklumat penghantaran item secara pukal

iii. Memadam draf penghantaran item

iv. Mengatur masa Pickup
V. Membuat Pembayaran
PES Laju —
& HOME
N ™ SHIPPING CART
T SHIPMENTS ]

B oRDERS

f# SUMMARY

PICKUP INFORMATION @

Giii)

o Send Parcel

;

Disclaimer (Pickup)

Pickup Number Pickup Address « Same day pickup is applicable for
Pending pickup shedule Hanani1234 transactions before 12.00pm. Otherwise
i pickup will be done the next day
Schedule Pickup
froms no 10 Lot 3509
S pu |Ke Detekkanan seLancor
v v -
Tot
P F P v M
R
1. Hanani1234 Harani 20kg 23cm x 23¢m x 23¢m 1oD &
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MALAYSIA Enterprise Track and Trace
1.2.4 ORDER HISTORY

1. ®RDER HISTORYbAdigunakan untuk menyemak transaksi yang telah dibuat, mencetak
nota konsainan, mencetak resit dan Jejak dan Kesan nota konsainan.

2. Ciri-ciri ®RDER HISTORY0
i. Jejak dan Kesan Nota Konsainan

ii. Mencetak Resit
iii. Mencetak Nota Konsainan
iv. Mencetak Inbois Komersial (Untuk Produk EMS sahaja)

()

O Print All Corsignment Notes X Iy Tax Invoice

2 PAID ORDER SUMMARY

Order Number Pickup Address
OST-040717-13-c951 Fatinhanani Disclaimer

fatinhananimcnoh@gmail.com « For international postings, kindly print

commerdal invoice for custom purposes
AAD1399 70 10 Lot 3509 « For parcel safety, kindly write down the
Kg Delek Kanan SELANGOR Tracking Number on your parcel
" 0 Al R
Pickup Date %G SEEANGO

21250 MY
From: 5/7/2017 14:00 ne 1; 0132467466

Pickup Number

O e S S N

Fatinhanari hanisah 20kg OST - Domestic & R 1511 EUO10000314MY
Pickup Charge R 530
Grand Total RM 2041
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2 LAMAN EZISEND / EZISEND WEBSITE

Pengguna membuka laman web http://ezisend.Pos Laju.com.my/.

Skrin akan memaparkan fAHomepageo.

m !—‘-gjud Home Weight Calculator Rate Calculator Track & Trace T&C FAQ Sign Up
ziSen

Whether you’re sending it
within Malaysia or
around the world,

we’ll deliver!

3. 6Scroll downdé untuk mengetahui maklumat | ebih | an

4. Skrin akan memaparkan secara umum mengenai proses EziSend.

m ELaSJL{‘J Home Weight Calculator Rate Calculator Track & Trace T&C FAQ Sign Up
ZISen

It'sas easyas 1, 2, 3!

ST
Step 1 Step 2 Step 3
Prepare Shipping Schedule for Pay Online
Information Pick-up
Manual Pengguna EziSend 5
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5. Seterusnya, skrin akan memaparkan lebih lanjut mengenai EziSend.

m LaJU Home  Weight Calculator  Rate Calculator  Track & Trace

EziSend

Manage Manage Dashboard
Address Book
View details »
View details »

Arrange for
Pick-up

View details »

Pay Online Prinkt Real time
Consignment Notes Track & Trace
View details »
View details » View details »
. View details » . o N
6. Klik butang di AManage Address Bookodo untuk menget
AiManage Address Booko. Kotak dialog akan terpapar

Manage Address Book
Easily update, import and export your customers’
shipping information

Manual Pengguna EziSend
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7. Klik butang m untuk menutup kotak dialog. Langkah 6 hingga 7 diulang untuk

melihat infor ma s i terperinci bagi iManage Dashboardo,
Onlined, Print Consignment Noteso, fAReal Time Tra
Manual Pengguna EziSend 7
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21 BERAT VOLUMETRIK / VOLUMETRIC WEIGHT

1. KI'i k fAWeight Cal culéattooorlob ay @n gl abmarna dsae schiwa n g

O60Weight Calculatord akan terpapar

ml-a.lu Home Weight Calcul Rate Calculat Track & Trace T&C FAQ Sign Up

EziSend

Sign Up Now!

m I_aJU Home  Weight Calculator  Rate Calculator  Track & Trace T&C  FAQ | Sign Up
EziSend -

Weight Calculator

Calculate Volumetric Weight

Determine Dimensional Weight

Rates are based on the total actual weight or the total dimensional weight of all packages in a shipment,
whichever is greater

More info..

Length (cm)
| — | Length (In cm} |

Width (cm)

| " | width (In cm) |

Height (cm)
| 1 | Height (In cm) |

Volumetric Weight (kg)
(=] |

Calculate

2. Kilik untuk mendapatkan keterangan terperinci mengenai halaman

Ezi

OWeight Calculatoré. I nf or masi 6Check Vol umetri

Manual Pengguna EziSend 8
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terpapar di tab baru.

- ind us on
m LaJ U Our Business | About Us | Ship With Us | Track & Trace | Services | Contact Us Facebook

Home > Ship With Us

Ship With Us (

All you need to know about sending mail

Check Volumetric Weight

Prohibited Items & Dangerous Goods

Terms and Conditions

ODP Login

Check Volumetric Weight

3. Kik * untuk menutup laman web Pos Laju.

4. Masukkan nil ai di medan o&éLengt ho, Owi dt héd dan
m untuk mendapatkan kiraan berat volumetrik.
“sLajU Home Weight Calculator Rate Calculator Track & Trace T&C FAQ m sign Up
EziSend

Weight Calculator

Calculate Volumetric Weight

Determine Dimensional Weight

Rates are based on the total actual weight or the total dimensional weight of all packages in a shipment,
whichever is greater

Length (cm)

—_ Length {In cm
width (cm)

«” | width {In em)
Height (cm)

1 | Height (In cm)

Volumetric Weight (ka)

5. Langkah 3 diulang untuk mendapatkan kiraan baru.

Manual Pengguna EziSend 9
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2.2 KIRAAN HARGA / RATE CALCULATOR

1. KI'i k ARate Calculatoro yang berada di o6tool baroé |
mEZLlaSJ;'r.‘I{:l Home Weight Calcul. Rate Calcul Track & Trace Tac FAQ Sign Up

Sign Up Now!

2. 6Calcul ate Postaged di | aman web Pos Malaysia aka

3. KI'ik 6Pos Lajubd untuk membuat kiraan harga penghe

Zoned akan terpapar.
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